
abril – mayo de 2014

Recordatorios...

¿Sabía usted que puede hacer sus declaraciones fiscales y pagar sus impuestos del negocio en línea?
También tiene acceso a la información de su cuenta, a todo tipo de formularios y puede obtener
respuestas a algunas de sus preguntas más comunes sobre impuestos al consumidor. Visite
www.chandleraz.gov/tax.

¿Tiene más preguntas específicas sobre su negocio? Lo invitamos a inscribirse en una de nuestras clases
para contribuyentes. Las clases son gratuitas y se ofrecen el segundo miércoles de cada mes. Para un
calendario completo de clases y para reservar su lugar, visite www.chandleraz.gov/tax o llame al 480-
782-2308.

•••••

El Departamento de Policía de Chandler ofrece un curso de defensa personal para mujeres El objetivo es
el de enseñarlas a reconocer, evitar, prevenir y reducir riesgos. Este programa es conocido como R.A.D.
(Rape Aggression Defense) y entrena a las mujeres para defenderse ante varios tipos de agresión.

Para mayor información o para inscribirse en una de estas clases, favor de comunicarse a la Unidad de
Prevención de Delincuencia al 480-782-4521. Las próximas sesiones se ofrecerán en mayo, los días 6, 8,
13 y 15.

•••••

Las oficinas de la ciudad estarán cerradas:

El lunes 26 de mayo en conmemoración del Día de los Caídos (Memorial).

La recolección de basura y reciclables no se verá afectada por este día feriado. Se recogerá como de
costumbre.

•••••

La población estimada para la Ciudad de Chandler al 1 de marzo de 2014, es de 243,796 habitantes (102
más que el mes anterior).



Listos los nuevos recibos de servicios
   La Ciudad de Chandler introduce un sistema de facturación de servicios mejorado que ayudará a los
clientes a manejar la información de su cuenta y simplificar el proceso de pago, todo de una manera más
conveniente, flexible y segura. El nuevo sistema también ayudará a Chandler a simplificar el proceso de
entrega de servicios y permitirá a los representantes de servicio al cliente proveer asistencia más
personalizada.

   Conforme hacemos la transición al sistema nuevo, trabajamos para minimizar el impacto general en
los usuarios; sin embargo, todos los clientes de servicios tendrán un nuevo número de cliente y de
cuenta que aparecerá impreso en el estado de cuenta rediseñado. El cambio en los números de cliente y
cuenta significa que los consumidores que en la actualidad usan el sistema de pago electrónico de la
Ciudad a través de su banco deben actualizar su información en el sitio electrónico de su institución
financiera una vez que el nuevo sistema de facturación termine de implementarse. Es necesario hacer
esto para garantizar que sus pagos electrónicos se apliquen a la cuenta correcta. Si no actualiza los datos
es posible que los pagos a través del banco se retrasen lo que podría afectar negativamente la situación
de su cuenta con la Ciudad de Chandler.

   Los nuevos números de cliente y cuenta se entregarán con el primer recibo emitido por el nuevo
sistema. También recibirá una carta con información que le facilitará la lectura de su nuevo recibo, le
dará instrucciones para cualquier operación que desee hacer y respuestas a algunas de las preguntas
más frecuentes acerca del nuevo recibo. Por favor lea la carta, así como las futuras ediciones del boletín
CityScope y visite el sitio electrónico de la Ciudad: www.chandleraz.gov/utilitybill , para más detalles
sobre el nuevo sistema de facturación de servicios y la manera en la que estos cambios pueden
afectarle.

Cómo reportar un apagón en la calle
   Usted tiene varias opciones para reportar un foco fundido en la calle: a través de nuestro sitio
electrónico www.chandleraz.gov, mediante el uso de la aplicación ( app) de teléfono móvil de la Ciudad o
llamando a la línea de reparaciones de focos en la vía pública al 480-782-3460. Los focos de los postes
de la calle se arreglan durante el día de manera que es importante que nos proporcione la información
más precisa posible de su ubicación y de la naturaleza de su mal funcionamiento. Tome nota de la
ubicación del poste y la naturaleza del problema, el número del poste (localizado en el lado que da a la
calle, a la altura de los ojos y precedido por las letras “CH”). También deberá proporcionarnos su
nombre, dirección y teléfono al que le podamos llamar durante el día. Las reparaciones se programan
por código postal de la siguiente manera: lunes 85224; martes 85226; miércoles 85225; jueves 85248 y
85286; viernes 85249.

El calor se acerca y las albercas se preparan para abrir sus puertas al público
  ¡Chandler tiene 6 albercas y centros acuáticos públicos! El centro acuático Mesquite Groves abrió el 8
de marzo, justo a tiempo para la estación de calor y ya tiene un horario de operaciones establecido.
Visite www.chandleraz.gov/aquatics para más detalles y horarios de este centro recreativo. El costo de



admisión es muy accesible: niños (2-17 años) $1; adulto (18-54 años) $2.25; adultos mayores (a partir de
55 años) $1.25; también hay pases de temporada disponibles (sólo para los residentes de Chandler).

Llame a la línea de asistencia en albercas públicas, 480-782-2733, al 480-782-2750 o visite
www.chandleraz.gov/aquatics  para obtener más información.

Consejos de limpieza de primavera
   El Día de la Tierra es el 22 de abril, pero los residentes deben pensar en proteger nuestro medio
ambiente todos los días. Con el cambio de clima, muchos residentes aprovechan para hacer limpieza
profunda en sus hogares, cocheras, cobertizos y jardines. La ciudad provee varias alternativas para
eliminar toda su basura de una manera apropiada.

- Para consejos de limpieza en su hogar, que protejan el medio ambiente, visite
www.chandleraz.gov/recycle.

- Los residuos de pintura, pesticidas, aceite, anticongelante, químicos de alberca y productos de limpieza
tóxicos deben eliminarse adecuadamente. NO vacíe estos desperdicios en las coladeras de su casa, en la
calle ni en su bote de basura reciclable. Los residentes tienen la oportunidad de programar una cita para
entregar personalmente sus desperdicios tóxicos en el centro de recolección de basura doméstica tóxica
llamando al 480-782-3510.

- Si tiene artículos  demasiado grandes para caber en sus botes de basura o en el contenedor del
callejón, tal vez necesite una recolección a domicilio. Los residentes que pagan por servicios de
recolección de basura tienen derecho a una recolección gratis, en la banqueta de su casa, cada seis
semanas. Llame al 480-782-3510 para programar su recolección a domicilio.

- El centro de recolección de basura y reciclables, localizado en 955 East Queen Creek Road, está
disponible para residentes que pagan el servicio municipal de recolección de basura. El centro está
abierto de jueves a lunes de 8 a.m. a 4 p.m. y recibe artículos voluminosos y basura en grandes
cantidades que incluye desperdicios del jardín. Los residentes deben llevar y descargar prsonalmente la
basura en el centro.

- Los negocios, residentes de la isla del condado y las personas que viven en multifamiliares  sólo pueden
llevar su basura reciclable al centro de recolección de basura y reciclables. Los reciclables también se
pueden depositar en alguno de los 16 sitios de reciclables localizados por toda la ciudad. Visite
www.chandleraz.gov/recycle para ver un mapa con las ubicaciones y los materiales que se aceptan en
cada sitio.

   Si tiene preguntas sobre basura o reciclables, favor de llamar a Servicios de Basura Sólida al 480-782-
3510 o visitar www.chandleraz.gov/recycle .

Los residentes con teléfonos Smart pueden usar la aplicación (app) "My Waste" para obtener
información y programar recordatorios sobre recolección y reciclaje. ¡Nunca confunda ni olvide los días
de recolección normales y programados con un calendario diseñado específicamente para su domicilio!



Mantenga impecables jardín y callejón
  Con el cambio de estaciones, muchos tipos de vegetación crecen desproporcionadamente en áreas
verdes, lotes baldíos y callejones en los vecindarios de toda la ciudad. Esto significa que los dueños de
propiedades en Chandler necesitan prepararse para limpiar y dar mantenimiento a todas aquellas áreas
por las que son responsables.

   Una ordenanza de Chandler establece que los dueños de propiedades o personas en control de
establecimientos privados son responsables de mantenerlos libres de mala hierba, césped y vegetación
que crece desproporcionadamente. Esto incluye derechos de paso hasta la orilla de la banqueta (o la
orilla del pavimento en donde no exista una banqueta). Los propietarios también son responsables de
mantener el tramo de callejón que corre en la parte posterior de su vivienda. Estas áreas deben estar
libres de ramas y césped por encima de seis pulgadas.

   También tenga presente que la jardinería de su casa no debe obstruir los derechos públicos de paso;
es decir, calles, banquetas, letreros, tomas de agua y señalamientos de tránsito. Los árboles y arbustos
deben podarse para evitar estas situaciones. Para reportar una infracción a la ordenanza u obtener más
información, visite www.chandlercode.com, use la aplicación de teléfono móvil de la Ciudad o llame al
480-782-4320.

Eventos especiales en mayo
3   Show de modas You Look Marvelous, Centro de Artes,  480-782-2680

3   Inician inscripciones de programas de verano (Break Time), 480-782-2727

3   Celebración del Cinco de Mayo, Plaza de la biblioteca del centro, 480-310-2018

4   Orquesta Sinfónica de Chandler, Centro de Artes, 480-782-2680

8, 22   Junta del Concejo Municipal, Cámaras de Concejo, 480-782-2180

10   Sábado de Ciencias, Tumbleweed Ranch, 480-782-2717

10   Taller de arte para niños, Vision Gallery, 480-782-2695

10   Coro de niños de Chandler, Centro de Artes,  480-782-2680

17    “El lago de los cisnes” Ballet Yen Li Chen, Centro de Artes,  480-782-2680

26   Día de los Caídos, feriado, oficinas municipales cerradas.

Llame a la línea de eventos especiales al 480-782-2735, o visite www.chandleraz.gov para obtener más
información sobre los eventos en Chandler.

La publicación mensual del boletín informativo CityScope, ganador de reconocimientos, está a cargo del
Departamento de Comunicaciones y Asuntos Públicos de Chandler. 175 S. Arizona Ave. • Chandler, AZ
85225 Editora: Jennifer Honea • 480-782-2398.



Los funcionarios de su ciudad desean conocer sus sugerencias para hacer de Chandler una comunidad
mejor. En sitio electrónico www.chandleraz.gov puede enviar sus comentarios a través del enlace
“Contact Us”.

Sintonice el canal 11 de cable para disfrutar de cobertura en vivo y diferida de juntas, anuncios públicos,
programación original y mucho más. Nuestro sitio www.chandleraz.gov tiene información actualizada
sobre las juntas.

Conforme al Decreto para Estadounidenses con Discapacidades (ADA), esta publicación se ofrece en
español y puede estar disponible en un formato alternativo, a solicitud de los interesados. La versión
original es en inglés.


